ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Tieto zdsady ochrany osobnych uUdajov (dalej ako ,Zasady") obsahuju informacie
o spracuvani Vasich osobnych udajov spoloénost’ou upvision. s.r.o., so sidlom
Hviezdoslavova 309/1, 905 01 Senica, ICO: 48 067 989, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, vlozka ¢. 35623/T (dalej ako
.Prevadzkovatel™) ku ktorému dochadza na webovej stranke Prevadzkovatela
www.digitalupgrade.sk (dalej ako ,webova stranka") alebo na profile
prevadzkovatela na socidlnych sietach.

Informacie o spracuvani osobnych udajov, ku ktorému dochadza mimo webovej
stranky alebo socidlnych sieti, ma Prevadzkovatel' zdokumentované v prislusnych
internych predpisoch a v relevantnom pripade Vam ich poskytne.

Prostrednictvom tychto Zasad Vam Prevadzkovatel’ poskytuje informacie
o tom, preco su Vase osobné uUdaje spracivané, akym sposobom su
spracuvané, ako dlho ich Prevadzkovatel’ uchovava, aké sG Vase prava
v suvislosti so spracivanim Vasich osobnych Gdajov a d'alSie relevantné
informacie o spracivani Vasich osobnych adajov. Prostrednictvom tychto Zasad
si Prevadzkovatel pini informaénl povinnost vodi vSetkym dotknutym osobam tak
v pripade, ak Prevadzkovatel ziskal osobné (daje priamo od Vas ako dotknutej osoby
ako aj v pripade, ak ziskal Vase osobné Udaje z iného zdroja.

Prevadzkovatel' spracivané Vase osobné udaje v sulade s Nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady Eurdpskej Unie 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej ako ,Nariadenie"),
prislusnymi slovenskymi pravnymi predpismi, najma zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej ako
.Zakon"“) a ostatnymi predpismi o ochrane osobnych Udajov (Nariadenie, Zakon
a ostatné predpisy o ochrane osobnych udajov dalej spolu aj ako ,Predpisy
o ochrane osobnych udajov").

Prevadzkovatela mozete vo veciach tykajucich sa spraclvania a ochrany osobnych
Gdajov kontaktovat na adrese upvision. s.r.o., Hviezdoslavova 309/1, 905 01 Senica

alebo e-mailom na e-mailovu adresu digitalupgrade@upvision.sk.

. KATEGORIE OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel spracliva Vase osobné Udaje v sulade so zasadou minimalizacie
tak, aby mohol plInit uzatvorené zmluvy, zdkonné povinnosti, spracival osobné Udaje,
na spracovavanie ktorych ma opravneny zaujem alebo aby spraclival Vase osobné
Gdaje, na spraclvanie ktorych ste mu udelili sihlas. Prevadzkovatel spraciva osobné
Udaje vzdy len v takom rozsahu, aby bol splneny uréeny ucel spraclivania. To
znamena, ze od Vas Prevadzkovatel' nevyzaduje osobné udaje, ktoré nie si na
konkrétny Gcel spracivania potrebné.

Prevadzkovatel o Vas spraciva osobné Udaje v rozsahu beznych osobnych udajov.
Konkrétne kategdérie osobnych (dajov, ktoré o Vas Prevadzkovatel pri jednotlivych
Uceloch spraclvania spracuva, su Specifikované nizsie, v tabulke Ucelov.

. UCELY APRAVNE ZAKLADY SPRACUVANIA

Prevadzkovatel spraciva Vase osobné Udaje iba na odévodnené Ucely, po obmedzenu
dobu a s vyuzitim maximalnej moznej miery zabezpecenia. Prevadzkovatel
spraciva osobné Gdaje len vtedy, ak na ich spracivanie existuje pravny
zaklad (v sulade so zasadou zakonnosti). Konkrétne ucely, na ktoré
Prevadzkovatel spracliva Vase osobné Udaje, najdete v tabulke nizsie.
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Ucely Pravny zaklad Kategorie osobnych Doba
spracivania adajov uchovavania
Spracovanie Cl. 6 ods. 1 pism. c)|Bezné osobné UGdaje|10 rokov

Guétovnych Nariadenia -|potrebné k plneniu|nasledujucich po
dokladov spraclivanie osobnych |zdkonnych povinnosti|roku, ktorého sa
Udajov je vykonavané | (meno, priezvisko, adresa | tykaju
pri plneni zadkonych | bydliska / miesta podnikania
povinnosti / fakturacéna adresa,
kontaktné udaje - tel.C.,
emailova adresa, bankové
spojenie)
Plnenie zmluvnych Cl. 6 ods. 1 pism. b) | Bezné osobné Udaje (meno, |Polas trvania
povinnosti Nariadenia - | priezvisko, adresa bydliska / | zmluvného vztahu a
prevadzkovatela spracuvanie osobnych |miesta podnikania|po skonceni

(na zaklade zmlav
uzatvorenych na
dial'’ku
prostredncitvom
webovej stranky),
vratane
predzmluvnych
vztahov
(prijimanie
objednavok,
poskytovanie
sluzieb, realizacia
platby a pod.)

Udajov je vykonavané
pri plneni zmluvy

(fakturac¢na adresa),
kontaktné udaje - tel. ¢,
emailovad adresa, bankové
spojenie, prisludnost k
organizacii)

zmluvného vztahu do
Uplného vyporiadania
narokov vyplyvajucich
zo zmluvného vztahu

Vedenie evidencie
zakaznikov a
kontaktnych o0s6b
zakaznikov -
pravnickych osob

Cl. 6 ods. 1 pism. f)
Nariadenia -
spraclvanie osobnych
Udajov je vykonavané
na zaklade opravneného
z &4 u j m u
prevadzkovatela, ktory
spociva v nevyhnutnosti
evidencie zakaznikov a
sluzieb, ktoré si
objednali (kontaktnych
0s6b zakaznikov -
pravnickych os6b) na

ucely riadneho
poskytovania sluzieb,
vykonu internej
kontroly, vedenia
uctovnictva a
vymahania pravnych a
inych narokov

vyplyvajucich z
uzatvorenych zmldv

Bezné osobné Udaje (meno,
priezvisko, prislusnost k
organizacii, kontaktné udaje
- tel. ¢., email)

5 rokov nasledujucich
po poskytnuti sluzby
(zaniku zmluvy)




Plnenie zakonnych
povinnosti
suvisiacich s
uzatvorenim
zmluvy o
poskytovani
sluzieb na dial'ku
(posykovanie
informacii,
odstupenie od
zmluvy)

Cl. 6 ods. 1 pism. c)
Nariadenia -
spracuvanie osobnych
Udajov je vykonavané
pri plneni zakonnych
povinnosti

Bezné osobné Udaje

Pocas trvania zmluvy
uzatvorenej na dialku
a do uUplného
vyporiadania
pravnych a inych
narokov plynucich zo
zmluvy uzatvorenej
na dialku

Vybavovanie
reklamacdii

Cl. 6 ods. 1 pism. c)
Nariadenia -
spraclvanie osobnych
Udajov je vykonavané
pri plneni zadkonnych
povinnosti

Bezné osobné udaje

3 roky odo dna
uplatnenia reklamacie

Vybavovanie
uplatnenych prav
dotknutych osob

Cl. 6 ods. 1 pism. ¢)
Nariadenia -
spracuvanie osobnych
Udajov je vykonavané
pri plneni zakonnych
povinnosti

BeZzné osobné (daje, ktoré
sU sucastou Ziadosti

Do vybavenia
uplatnenych prav

Evidencia
uplatnenych prav
dotknutych os6b

Cl. 6 ods. 1 pism. f)
Nariadenia -
spracuvanie osobnych
Udajov na zaklade
opravneného zaujmu
prevadzkovatela,
ktorym je evidovanie
uplatnenych prav
dotknutych oso6b z
dévodu preukdazania
plnenia povinnosti
vyplyvajucich z
pravnych predpisov

Bezné osobné udaje, ktoré
sU sUc¢astou Ziadosti

5 rokov odo dna
uplatnenia prav

Posielanie
newsletter-ov
n o Vv y m
zakaznikom

Cl. 6 ods. 1 pism. a)
Nariadenia -
spraclvanie osobnych
Udajov je vykonavané
na zaklade suhlasu
dotknutej osoby

E-mailova adresa

3 roky odo dna
udelania suUhlasu
alebo do jeho
odvolania, podla toho,
ktord skutoé&nost
nastane skor

Posielanie
newsletter-ov
(marketingovych
ponuk rovnakych
alebo podobnych
tovarov a sluzieb)
existujacim
zakaznikom

Cl. 6 ods. 1 pism. f)
Nariadenia -
spracuvanie osobnych
Udajov je vykonavané
na zaklade opravneného
z & u j m u
prevazdkovatela,
ktorym je zaujem na
informovani zakaznikov
prevadzkovatela o
novych akciach,
ponukach a sluzbach a
udrzani si zakaznickej
klientely

E-mailova adresa

3 roky odo dna
uzatvorenia zmluvy o
poskytnuti bezplatnej
sluzby (uzatvorenia
zmluvy)




M e r anie
navsetvnosti
webovej stranky a
cielenie online
r e kl amy
prostrednictvom
suborov cookies

Cl. 6 ods. 1 pism. a)
Nariadenia -
spracuvanie osobnych
Udajov je vykonavané
na zaklade suhlasu
dotknutej osoby

Onilne identifikatory

V zavislosti od druhu
suboru cookies alebo
do odvolania suhlasu,
podla toho, ktora
skutoénost nastane
skor

V suvislosti so zabezpecenim osobnych Udajov prijal Prevadzkovatel prislusnu internd
dokumentéciu, v ktorej su blizSie Specifikované primerané bezpecnostné opatrenia,
ktoré boli za Ucelom zabezpecenia Vasich osobnych Udajov Prevadzkovatelom prijaté
(napriklad implementovany SSL certifikat na webovej stranke).

. ZDROJ OSOBNYCH UDAJOV

Vase osobné Udaje ziskava Prevadzkovatel’ priamo od Vas ako od dotknutej
osoby, v pripade, ked’" mu ich samy poskytnete (pri objednavke sluzieb
prostrednictvom webovej stranky, pri uzatvoreni zmluvy o poskytnuti bezplatnej
sluzby alebo pri prihldseni sa do odberu newsletter-u). V niektorych pripadoch,
najméa ak si objednd od Prevéddzkovatela sluzbu obchodna spoloénost alebo iny
subjekt, ktorého ste zastupcom alebo kontaktnou osobou, je zdrojom Vasich
osobnych Udajov prave tento subjekt.

Ak by ste v niektorych pripadoch neposkytli Vase osobné Udaje Prevadzkovatelovi,
nemohol by Vam Prevadzkovatel poskytnut sluzbu, uzatvorit s Vami zmluvu a plnit
svoje ostatné zakonné a zmluvné povinnosti.

. KOMU PREVADZKOVATEL POSKYTUJE VASE OSOBNE UDAJE?

Prevadzkovatel ma v urditych pripadoch povinnost poskytnit Vase osobné udaje
organom verejnej moci, ktoré si opravnené spraclUvat Vase osobné Udaje, napr.
sidom, organom cdcinnym v trestnom konani, orgdnom dozoru nad prevadzkovani
elektronickych obchodov (napr. Slovenskej obchodnej insSpekcii) alebo znalcom
a subjektom poskytujacim odborné preskimanie vad tovaru v pripade Vasej
reklamacie.

Prevadzkovatel poskytuje Vase osobné Udaje aj svojim sprostredkovatel'om, t. j.
externym subjektom, ktoré spraclivaju Vase osobné Udaje v mene Prevadzkovatela.
Sprostredkovatelia spraclUvaju osobné Udaje na zdaklade zmluvy uzavretej
s Prevadzkovatelom, v ktorej sa =zaviazali, ze prijali primerané technické

a bezpecnostné opatrenia za Ucelom bezpecného spracivania Vasich osobnych Udajov.
Qolocnost QoskthJuca hostlngove
o)

K sprostredkovatelom Prevadzkovatela patria:

uctovného softvéru.

K dalsim prijemcom VasSich osobnych uUdajov v pripade, ak si objednate
prostrednictvom webovej stranky platent Sluzbu patri spoloc¢nosti zabezpecujuce
platobné sluzby (platobna brana Stripe).

Medzi prijemcov Vasich osobnych (dajov patri aj spoloCnosti Google, LLC, ktord
poskytuje analytické a marketingové sluzby prostrednictvom sUborov cookies, ktoré
do Vasho zariadenia ukladad webova stranka.

. PRENOS DO TRETICH KRAJIN A MEDZINARODNYCH ORGANIZACII

Pri vyuzivani analytickych a marketingovych cookie suborov na webovej stranke
Prevadzkovatela moze v niektorych pripadoch prichadzat k prenosu Vasich osobnych



Udajov do USA, spolo¢nosti Google LLC. Prenos Vasich osobnych (dajov je
zabezpeceny prostrednictvom certifikacie spolo¢nosti Google LLC v programe EU-US
Privacy Shield, prostrednictvom ktorého je zabezpeclena primerana Uroven ochrany
Vasich osobnych Udajov v sulade s Predpismi o ochrane osobnych udajov.

6. AKO DLHO PREVADZKOVATEL UCHOVAVA VASE OSOBNE UDAJE?

Prevadzkovatel uchovava osobné Udaje vzdy v sulade so zasadou minimalizacie. To
znamena, ze osobné Udaje spracliva vylucne pocCas doby pocas ktorej je nevyhnutné
osobné Udaje uchovavat. Po uplynuti tejto doby Prevadzkovatel osobné Udaje vymaze,
ak pravne predpisy neustanovuju inak.

Dobu uchovavania Vasich osobnych u(dajov stanovil Prevadzkovatel v sulade
s prislusSnymi pravnymi predpismi tak, ako je to uvedené vyssie, v tabul'ke Gcelov.

O dobe uchovavania VasSich osobnych udajov Vam Prevadzkovatel poskytne blizSie
informacie taktiez v pripade, ak o to poziadate.

7. VYUZIVA PREVADZKOVATEL PROFILOVANIE A AUTOMATIZOVANE
ROZHODOVANIE?

Prevadzkovatel pri spracivani Vasich osobnych Udajov nevyuziva profilovanie a osobné
Udaje nespracuva ziadnou formou automatizovaného individualneho rozhodovania, pri
ktorom by dochadzalo k vyhodnocovaniu Vasich osobnych aspektov.

8. AKE SU VASE PRAVA V SUVISLOSTI SO SPRACUVANIM OSOBNYCH UDAJOV?

V slvislosti so spracuvanim Vasich osobnych (dajov mate ako dotknutd osoba
nasledujlce prava:

Vase pravo Popis

Pravo na pristup Ako dotknutd osoba mate pravo ziskat od
Prevadzkovatela potvrdenie o tom, i
spraciva Vase osobné Udaje a ak ano,
mate pravo ziskat pristup k tymto
osobnym uddajom a informacie podla
¢lanku 15 Nariadenia. Prevadzkovatel Vam
poskytne kopiu osobnych Udajov, ktoré sa
spraciuvaju. Ak podate zZiadost
elektronickymi prostriedkami, informacie
Vam Prevadzkovatel' poskytne v bezne
pouzivanej elektronickej podobe, pokial
nepoziadate o iny sposob.

Pravo na opravu Na zabezpecenie presnosti, Uplnosti
a aktualnosti Vasich osobnych udajov prijal
Prevadzkovatel primerané opatrenia. Ako
dotknutd osoba mate pravo na to, aby
Prevadzkovatel' bez zbytocného odkladu
opravil Vase nespravne osobné Udaje alebo
doplnil Vase neuplné osobné udaje.




Pravo na vymazanie (pravo ,ha
zabudnutie™)

Taktiez mate prdavo dosiahnut
u Prevadzkovatela bez zbytocného odkladu
vymazanie Vasich osobnych Udajov, ak su
splnené urcité podmienky, napriklad
v pripade, ak osobné Udaje uZ nie su
potrebné na ucely, na ktoré ich
Prevadzkovatel ziskal alebo spracuval. Toto
Vase pravo je vsak potrebné posudzovat
individudlne, kedZe mbze nastat situdcia,
kedy Prevadzkovatelovi vo vymaze
osobnych Udajov brania iné okolnosti
(napriklad zakonna povinnost
Prevadzkovatela). To znamenad, ze v takom
pripade nebude mébct Prevadzkovatel
vyhoviet Vasej Ziadosti o vymazanie
osobnych uUdajov.

Pravo na obmedzenie spracuvania

Taktiez mate pravo na to, aby
Prevadzkovatel obmedzil spracuvanie
Vasich osobnych Udajov. Bude tomu tak
napriklad v pripade, ak napadnete
spravnost osobnych uUdajov alebo ak je
spracUvanie protizakonné a Ziadate
0o obmedzenie spraclUvania, pripadne ak
Prevadzkovatel uz nepotrebuje VaSe
osobné Udaje na Uucely spracuvania, ale
potrebujete ich Vy na preukazanie,
uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych
narokov. Prevadzkovatel obmedzi
spracUvanie Vasich osobnych Udajov, ak
o to poZiadate.

Pravo na prenosnost Gdajov

Za urcitych okolnosti mate pravo na
prenos osobnych ddajov inému
prevadzkovatelovi, ktorého urcite. Pravo
na prenosnost sa vdak tyka len osobnych
Udajov, ktoré Prevadzkovatel spracliva na
zaklade suhlasu, ktory ste
Prevadzkovatelovi udelili, na zaklade
zmluvy, ktorej ste jednou zo zmluvnych
stran alebo v pripade, ak Prevadzkovatel
spracUva osobné (daje automatizovanymi
prostriedkami.




10.

PRAVO NAMIETAT Mate pravo namietat vodi spraclvaniu
osobnych udajov, napriklad v pripade, ak
Prevadzkovatel spraciva Vase osobné
Udaje na zaklade opravneného zaujmu
alebo pri spracivani, v ramci ktorého
dochadza k profilovaniu. Ak podate
namietku vocli takémuto spracuvaniu
osobnych udajov, Prevadzkovatel nebude
Vase osobné Udaje dalej spracuvat, ak
nepreukaze nevyhnutné opravnené dovody
na dalSie spraclvanie Vasich osobnych
udajov.

PRAVO ODVOLAT SUHLAS Ak Prevadzkovatel spracliva Vase osobné
Udaje na zaklade Vasho suhlasu, mate
pravo udeleny suhlas kedykolvek odvolat
rovnakou formou, ako ste ho udelili.
Odvolanie suhlasu nema vplyv na
zadkonnost spracivania vykonaného pred
odvolanim suhlasu.

Pravo podat staznost alebo podnet |V pripade, ak mate pocit, Z2e su VaSe
osobné (daje spracUvané v rozpore
s platnymi pravnymi predpismi, mozete sa
so staznostou obratit na dozorny organ,
ktorym je Urad na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky, so sidlom
Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27; webové
sidlo: dataprotection.gov.sk, tel. Cislo: 02
3231 3214; e-mail:

statny.dozor@pdp.gov.sk.

AKO MOZETE ZISKAT DALSIE INFORMACIE A UPLATNIT SVOJE PRAVA?
Vase prava uvedené v predchadzajicom bode tychto Zasad mbzete uplatnit:

- pisomne, zaslanim ziadosti na adresu upvision. s.r.o., Hviezdoslavova 309/1,
905 01 Senica alebo

- elektronicky, prostrednictvom e-mailovej adresy digitalupgrade@upvision.sk. __
Odpoved' na uplatnenie Vasich prav Vam poskytneme do 1 mesiaca odo dna, kedy
ste si uplatnili Vase prava. V urcitych pripadoch sme opravneny tato lehotu prediZit,
a to v pripade vysokého pocCtu a komplexnosti Ziadosti dotknutych os6b, najviac vsak
0o 2 mesiace. O predlzeni lehoty Vas budeme vzdy informovat. Odpoved na
uplatnenie VasSich prav Vam poskytneme bezplatne. V pripade opakovanej,
neddvodnej alebo neprimeranej Ziadosti o uplatnenie Vasich prav sme opravneny
Uctovat Vam za poskytnutie informacii primerany poplatok.

PLATNOST
Tieto Zasady su platné a ucinné od 28.04.2020.

Vzhladom na to, Ze sa moOze v budlcnosti vyzadovat aktualizécia informacii
0 spracuvani osobnych Udajov obsiahnutych v tychto Zasadach, Prevadzkovatel je
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opravneny tieto Zasady kedykolvek aktualizovat. V takom pripade Vas vSak o tom
Prevadzkovatel nalezitym sposobom oboznami, a to minimalne 14 dni vopred.



